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CONSILIULADE ADMINISTRATIE
HOTARARE nr. 466 /2020
din 03 decembrie 2020

Chisindu

privind aprobarea Regulamentului privind protectia datelor cu caracter personal ale
petitionarilor prelucrate in cadrul Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

In temeiul art. 9 alin. (5) lit. b) al Legii nr. 174/2017 cu privire la energetic, art. 29 alin.
(1) si art. 30 alin. (1) din Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal, in
scopul instituirii reglementdrilor interne cu privire la protectia datelor cu caracter personal ale
petitionarilor prelucrate in cadrul ANRE, Consiliul de administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetici,

HOTARASTE:

1. Se aprobd Regulamentul privind protectia datelor cu caracter personal ale petitionarilor
prelucrate in cadrul Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticé, conform Anexei nr. 1
la prezenta Hotarére.

2. Responsabilitatea executirii prezentei Hotérari se pune in sarcina tuturor angajatilor ANRE.
3. Prezenta Hotérare intrd in vigoare la data adoptdrii.
4. Sectia secretariat va aduce la cunogtinfa personalului ANRE prevederile Regulamentului

aprobat prin prezenta Hotérére. Serviciul comunicare va publica prezenta Hotérére pe pagina web
a ANRE.
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Anexa nr. 1
la Hotdardrea Consiliului de administrafie
al ANRE nr. 466/2020 din 03.12.2020

REGULAMENTUL
privind protectia datelor cu caracter personal ale petitionarilor
prelucrate in cadrul Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

Sectiunea 1
Dispozitii generale

B Regulamentul privind protectia datelor cu caracter personal ale petitionarilor
prelucrate in cadrul Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticd (in continuare
Regulament) este elaborat in conformitate cu prevederile Legii nr. 133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal si a Cerintelor fatid de asigurarea securititii datelor cu caracter
personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal,
aprobate prin Hotarirea Guvernului nr. 1123/2010.

% Prezentul Regulament este elaborat in scopul implementdrii in cadrul Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energetica (in continuare ANRE) a procedurilor interne de
prelucrare a datelor cu caracter personal, obfinute in procesul de examinare a petitiilor adresate
ANRE, in strictd conformitate cu cerintele cardului legal in vigoare.

3 Modalitatea de receptionare, inregistrare, distribuire, expediere, pastrare si arhivare a
documentelor care contin date cu caracter personal, este reglementata de Instructiunea privind
tinerea lucrdrilor de secretariat si de intocmire a documentelor organizatorice §i de dispozitie in
cadrul Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica, aprobat prin Ordinul Directorului
general al ANRE nr. 09-a din 13.02.2020 (in continuare Instructiunea privind tinerea lucrérilor
de secretariat).

4. Prezentul Regulament nu substituie Instructiunea privind tinerea lucrdrilor de
secretariat.
- Prin petitie, in sensul prezentului Regulament, se intelege orice cerere, sesizare sau

propunere adresati ANRE de citre o persoana fizica sau juridica (petitionar) in conformitate cu
prevederile Codului administrativ al RM nr. 116 din 19.07.2018.
6. Prezentul regulament isi extinde actiunea inclusiv asupra datelor cu caracter personal

prelucrate de catre ANRE in procesul:

a) examindrii si solutiondrii petitiilor adresate ANRE;

b) examindrii cererilor privind aprobarea costurilor de bazi, tarifelor sau preturilor

reglementate;

¢) examindrii si eliberdrii actelor permisive de catre ANRE;

d) acordarii consultatiilor in cadrul audientelor;

e) intocmirii proceselor-verbale cu privire la contraventii;

f) aplicarii sanctiunilor financiare intreprinderilor energetice;

g) alte procese administrative care rezulta din atributiile legale ale ANRE.

Sectiunea 2
Categoriile de date cu caracter personal prelucrate

‘ Date de identificare si de contact ale petentului:
a) nume §i prenume;
b) adresa de domiciliu sau adresa locului de consum;



c) adresa de email;

d) semnatura;

e) numadrul de telefon;

f) alte date prezentate de petent in baza cdrora poate fi identificat.
8. Date relevante obiectului petitiei:

a) IDNP;

b) imaginea;

¢) situatia familiala;

d) datele personale a membrilor de familie;

e) situatia economica si financiara,

f) datele privind bunurile detinute;

g) datele din actele de stare civila;

h) alte date in baza céarora poate fi identificatd persoana fizica.

9. in legaturd cu petitiile adresate, ANRE poate prelucra si alte categorii de date cu
caracter personal, cu conditia ca acestea sa fie strict necesare pentru atingerea scopului legal.

Sectiunea 3
Destinatarii datelor cu caracter personal

10. Datele cu caracter personal ale petitionarilor vor fi dezviluite:

a) angajatilor ANRE care sunt implicati in procesul de receptionare §i inregistrare a
petitiilor, cét si celor implicati in procesul de examinare si solutionare a acestora;

b) titularilor de licentd din domeniul energetic sau operatorilor din domeniul serviciului
public de alimentare cu apd si de canalizare, in cazul remiterii petifiei in adresa
acestora pentru expunerea referitor la argumentele invocate de citre petifionar. Dupa
posibilitate, ANRE va asigura depersonalizarea datelor cu caracter personal, atunci
céind acest fapt nu va face imposibild solutionarea petitiei de cétre titularii de licenta;

c¢) altor institutii, in cazul in care petitia nu tine de competenta ANRE si se impune
remiterea acesteia conform competentei;

d) organelor de urmirire penali sau agentilor constatatori, in cazul in care din petitia
aflatd in examinare, rezultd elementele constitutive ale unei infractiuni sau contraventii.

11. Datele cu caracter personal a petitionarilor nu vor fi transmise citre alte state sau
organizatii internationale de citre ANRE.

12. Datele cu caracter personal prelucrate in legiturd cu examinarea unor petitii,
proceduri contraventionale sau proceduri de sanctionare financiard, nu vor fi dezvdluite
angajatilor ANRE care nu sunt implicati nemijlocit in procesul de lucru.

13. Datele cu caracter personal prezentate in petitiile adresate ANRE, nu vor fi transmise
tertelor persoane (inclusiv titularilor de licenta reglementati de citre ANRE), decét in situatia in
care aceste date sunt esentiale pentru solutionarea petitiei.

14. Fiecare caz de dezviluire a datelor cu caracter personal va fi examinat sub aspectul
necesititii, pentru excluderea cazului de prelucrare a datelor cu caracter personal in exces.

Sectiunea 4
Sursele de provenienti a datelor cu caracter personal

15. Datele cu caracter personal in cadrul sistemului de evidentd a petitionarilor sunt
receptionate direct de la subiectul de date cu caracter personal sau de la alte institutii, in cazul
remiterii unor petitii conform competentei.



16. in temeiul cadrului normativ cu privire la protectia datelor cu caracter personal,
consimfdmantul subiectului datelor cu caracter personal nu va fi solicitat expres, intrucat
prelucrarea datelor este imperativd pentru indeplinirea obligatiilor care-i revin ANRE conform
legii.

17. ANRE poate prelua datele cu caracter personal si din alte surse, atunci cand se
necesitd interventia acesteia in calitate de autoritate publica si cdnd datele sunt disponibile in
surse deschise (baze de date al autoritatilor publice, pagini electronice, mass-media, etc.).

Sectiunea 5
Maisuri organizatorice

18. Petitiile in cadrul ANRE sunt receptionate, inregistrate, distribuite, expediate,
péstrate si arhivate conform Instructiunii privind tinerea lucrarilor de secretariat.

19. Petitiile receptionate de citre ANRE sunt inregistrate de cétre Sectia secretariat in
Registrul documentelor de intrare, iar raspunsurile la acestea sunt inregistrate in Registrul
documentelor de iesire, ambele tinute in forma manuala.

20. Registrele sunt tinute concomitent in format electronic in cadrul Sistemului
informational al ANRE E-Cancelaria, modul de functionare a céruia este reglementat intr-un
regulament separat.

21. Registrele tinute in formd manuald si in forma electronicd, formeazd Sistemul de
evidenta a petitiilor in cadrul ANRE.

22, Angajatii Sectiei secretariat din cadrul ANRE sunt responsabili pentru tinerea
registrelor care formeaza Sistemul de evidenta a petitiilor, avand urmatoarele obligatii referitoare
la protectiei datelor cu caracter personal, cu exceptia cazului in care Registrele electronice sunt
supuse unor lucrdri de mentenanta de catre Sectia tehnologii informationale sau Sectia securitate
interna:

a) si introducd in Registru numai informatiile veridice, colectate de la petitionar sau
din alte surse neinterzise de lege;

b) sa asigure evidenta in ordine cronologicd a fiecérei inscrieri in Registru;

¢) sd nu admitd modificarea neintemeiata a datelor introduse in Registru;

d) sa efectueze inregistrarile in Registru astfel incét si excluda posibilitatea de a fi
radiatd (stearsd, distrusd) in mod mecanic, chimic sau in orice alt mod, fara a lasa urme vizibile
ale radierii (stergerii, distrugerii);

e) sa asigure accesul la informatia din registru doar persoanelor care au dreptul de a
primi informatia respectivé, in conformitate cu legislatia in vigoare;

f) sd prevind accesul neautorizat la datele din Registru, utilizarea, difuzarea,
modificarea sau nimicirea lor ilegal;

g) sd intreprindd actiuni in vederea neadmiterii cazurilor de utilizare ilegala,
dezvaluire ilegald a informatiei continute in acesta, de modificare sau nimicire a acestor date.

23. Datele cu caracter personal din registrele ce contin date cu caracter personal vor fi
prelucrate in conditiile stabilite de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal. in
acest sens, vor fi realizate masuri de asigurare a gradului de exactitate a datelor registrului si de
protectie a acestora contra distrugerii intAmplatoare sau neautorizate, modificarii, dezviluirii sau
oricaror alte actiuni ilegale la tinerea Registrului.

24. Toate accesarile Sistemului informational in care este definut Registrul electronic al
petitiilor, pentru lucrdri de mentenantd sau alte actiuni strict necesare pentru functionarea
acestuia, vor fi consemnate intr-un Registru de evidenta a accesérilor sistemului E-Cancelarie,
care urmeaza a fi tinut de citre Sectia tehnologii informationale. In Registrul vor fi indicate
urmitoarele informatii: angajatul care a accesat sistemul, temeiul, data si ora accesarii precum si
semndtura acestuia.



25. Accesarea Sistemului informational cu incélcarea pct. 24 din prezentul Regulament,
constituie abatere disciplinara si se sanctioneaza in conformitate cu legea.

26. Persoanele imputernicite de finerea si controlul Registrelor ce contin date cu caracter
personal, precum si persoanele care utilizeaza datele din respectivele registre, sunt obligate sd nu
divulge informatia la care au primit acces in legaturd cu exercitarea atributiilor functionale,
inclusiv dupa incetarea raporturilor de munca cu ANRE.

27. Sectia secretariat este obligatd si asigure accesul la informatia din Registre pentru
angajatii autorizati ai ANRE, care au dreptul de a primi informatia respectiva, in conformitate cu
atributiile functionale pe care le detin si indicatiilor conducerii ANRE, fiind interzisd acordarea
accesului angajatilor neimputerniciti in acest sens.

28. Persoanele implicate in examinarea si solutionarea petitiilor sunt obligate sd asigure
protectia datelor cu caracter personal, astfel incat acestea sd nu fie utilizate contrar legii.

Sectiunea 6
Dispozitii finale

29. Orice dezvaluire a informatiilor ce contin date cu caracter personal, urmeaza a fi

examinatd sub aspectul necesitatii si obligativitatii, urménd a fi insofitd de mesajul amplasat intr-
un chenar la limita de jos a ultimei file din scrisoare, conform urmatorului model:
. Atentie! Documentul confine date cu caracter personal, prelucrate in cadrul sistemului de
evidenta nr. 0002429, inregistrat in Registrul de evidentd al operatorilor de date cu caracter
personal - www.registru.datepersonale.md. Prelucrarea ulterioard a acestor date poate fi
efectuatd numai in condifiile prevdzute de Legea privind protectia datelor cu caracter
personal”.

30. Scrisorile care nu contin date cu caracter personal, nu necesitd a fi marcate cu
mesajul indicat la pct. 29 a prezentului Regulament.

Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii pentru toti angajatii ANRE care prelucreazi
date cu caracter personal in procesul de lucru.

31. Angajatul ANRE care se face vinovat pentru nerespectarea dispozitiilor prezentului
Regulament, este pasibil de raspundere disciplinard, in cazul in care incélcarea admisi a condus
la prelucrarea ilegald a datelor cu caracter personal a petitionarilor.



